. MANUAL DE USO
IUCl 10 de noviembre de 2026
GUIA RAPIDA

Plantillas de WhatsApp

Crea los mensajes que Meta aprueba para escribirle primero a una persona por
WhatsApp, sin salir de Luci.

® Menu lateral - Campafas - WhatsApp - Plantillas

Las capturas usan datos de ejemplo; tus plantillas y nimeros seran los de tu cuenta.

01 - LISTA DE PLANTILLAS

Tus plantillas y su estado

Campaiias de WhatsApp e

{ Campanas Plantillas ]o
Mensajes aprobados por Meta para escribir primero a una persona. @ e

Plantilla Canal Categoria Idioma Estado
| recordatorio_entrevista I o e N . o 0
Utilidad Espanol (México, Aprobadp
Hola Juan, te recordamos tu entrevista del |... P ( ) G
aviso_vacante_operador
’ » . WhatsApp RH Marketing Espafol (México) Aprobada
Hola Juan, en Transportes del Bajio abrimo... +52 55 5555 0100
seguimiento_dia_7 WhatsApp RH - - -
- . Utilidad Espanol (México) Aprobada
Hola Juan, jfelicidades por tu primera sem... +52 55 5555 0100
0 Campaifias y plantillas juntas e Crear plantilla
«Campanas» muestra tus envios; «Plantillas», los Abre el formulario para escribir una y mandarla a Meta
mensajes que usan. (seccion 03).
e Estado al dia Mensaje como lo vera la persona
«Sincronizar» trae de Meta tus plantillas y su estado. La El nombre de la plantilla y su texto, con los ejemplos en
lista también se actualiza sola. lugar de las variables.
e NGmero de origen G Estado de la revisién
Cada plantilla es de un numero. Con varios numeros, filtra En revision, Aprobada o Rechazada (con el motivo de
la lista por canal. Meta debajo). Ver seccion 04.

e Ver, duplicar o borrar
En «---». Un clic en el renglon también abre «Ver».
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@2 - PARA QUE SIRVEN

El primer mensaje siempre es una plantilla

WhatsApp solo deja iniciar una conversacion, o retomarla después de 24 horas sin respuesta, con una

plantilla aprobada por Meta.

01

Campanas y encuestas

Las usan las campanas y, en Luci
Talento, el primer mensaje de las
encuestas de seguimiento y la
cartera de talento.

03 - CREAR UNA PLANTILLA

02
Solo API oficial

Aplica a los numeros de
WhatsApp API oficial. Los
conectados por codigo QR no
usan plantillas.

Escribela y mandala a revisiéon

Crear plantilla de WhatsApp

Canal * Vista previa

[WhatsApp RH - +52 55 5555 0100 v ]
Hola Juan, para seguir con tu

Nombre * () e postulacion a operador de
quinta rueda nos falta tu licencia

[documentos_pendientes ] federal. Enviala por este chat
cuando puedas.

Categoria* (O Idioma *

[Utilidad v Espaiiol (México) v ] e

Mensaje * + Variable (0)

0 -

Hola {{1}}, para seguir con tu postulacion a {{2}} nos falta tu
licencia federal. Enviala por este chat cuando puedas.

118/1024
\ J

(5]

Ejemplos * (O

.
Juan

operador de quinta rueda )

Cancelar

Luci Manual de uso

Plantillas de WhatsApp

Enviar a revision

© O

Versio6on 2026-11-10

03
Solo administradores

Solo un administrador ve
«Campanas» y puede crear,
duplicar o borrar plantillas.

Canal
Primero, el numero donde vivira la plantilla.

Nombre

Para identificarla; la persona no lo ve.
Minusculas, numeros y guion bajo, p. €j.
recordatorio_entrevista.

Categoria e idioma

«Utilidad»: avisos de algo que la persona ya
tiene contigo. «Marketing»: promociones e
invitaciones.

Mensaje con variables

«+ Variable» agrega {{1}}, {{2}}... donde esta
el cursor, para datos que cambian, como el
nombre.

Ejemplos para Meta
Un ejemplo por variable, p. ej. «Juan». Solo
sirven para la revision.

Vista previa
Asi le llegara a la persona, con tus ejemplos.

Enviar a revision
La manda a Meta y queda «En revision».
Tarda de minutos a 24 horas.
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04 - REGLAS DE META

Lo que Meta revisa

Inicio y final Variables Nombre Categoria

El mensaje no empieza ni En orden, desde {{1}}. Solo minusculas, Debe corresponder al
termina con una variable. Agrégalas con «+ numeros y guion bajo. No mensaje. Meta puede
Una variable seguida solo Variable», cada una con se repite con el mismo cambiarla y cobra distinto
de un punto también su ejemplo. idioma en el mismo cada una.

cuenta como final. numero.

Luci revisa estas reglas antes de enviar y marca en rojo lo que falta.

05 - ESTADOS

Qué significa cada estado

En revision Aprobada Rechazada Pausada o
Meta la esta revisando; Lista para usarse en Meta no la aceptd; el Deshabilitada
todavia no se puede usar. campanas, encuestas y motivo aparece debajo

Meta la detuvo y por

conversaciones. del estado. ahora no se puede enviar.

06 - PASO A PASO

Corregir, borrar y usar en una encuesta

Borrar una plantilla Usarla en una encuesta
Feparnel (exice S E 1 «» = «Borrar» y confirma con (Luci Talento)
® Ver «Eliminar». 1 Enla encuesta de seguimiento,
© Duplicar > Seborraen Metay ya no se abre el envio y elige la plantilla
® Borrar puede enviar. aprobada.
3 Siestaba aprobada, Meta no 2 Asigna cada variable a
. deja usar el mismo nombre «Nombre» o «kEmpresa».
Corregir una . _ i
; durante 30 dias. 3 ¢No latienes? «Crear plantilla
plantilla rechazada ;
abre este formulario en otra
1 Lee el motivo debajo del estado. pestana.
2 «» > «Duplicar»: se abre con 4 Las preguntas siguientes no
los mismos datos y el nombre llevan plantilla: el agente de IA
<nombre>_copia. las hace en la conversacion.

3 Corrige y da «Enviar a revision».

¢Dudas o algo se ve distinto? L luci

Escribenos a hola@luci.mx. Este manual se actualiza cuando

cambia la pantalla. hola@luci.mx - luci.mx
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